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INTRODUCCIÓN. – 

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública del Ejercicio 2023, es un fondo 

presupuestal previsto en la Ley de Coordinación Fiscal a través del cual se transfieren 

recursos a las enVdades federaVvas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en 

materia de seguridad pública. 

El presente informe se elabora conforme a los Lineamientos Generales de Evaluación 

del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal 

para el Ejercicio Fiscal 2023. 1 

El objeVvo de la Evaluación InsVtucional, (Encuesta InsVtucional), es conocer la 

percepción del personal operaVvo de las InsVtuciones de Seguridad Pública de las enVdades 

federaVvas de manera aleatoria, respecto de temas relacionados con su capacitación, 

evaluación y equipamiento, así como las condiciones generales en las que desarrollan sus 

acVvidades. En general, de aspectos asociados con la aplicación de los recursos del 

financiamiento FASP. 

A conitnuación se presentan los resultados de la Evaluación Insitucional que se 

realizó en el mes de noviembre de 2023. 

 

 

 
1 Publicado en el DOF el 23/12/2022 
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I. NOTA METODOLÓGICA. 

En el documento que marca los lineamientos generales y términos de referencia en 

la evaluación, se esVpula que la instancia encargada de la aplicación de las herramientas se 

coordinará con las dependencias y enVdades ejecutoras del recurso FASP 2023 con el fin de 

coordinar el levantamiento de la encuesta2.  

Asimismo, se define que la Instancia Evaluadora realizará dicho levantamiento de 

encuestas al personal operaVvo con base en el cuesVonario otorgado y anexado en el 

documento de lineamientos generales de evaluación FASP 2023, mismo que se aplicó al 

personal operaVvo inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública (RNPSP) 

suscepVble de obtener el CerVficado Único Policial (CUP) por estrato:  

Elementos policiales con funciones de prevención, reacción e invesVgación de las 

insVtuciones policiales estatales (Policia Estatal); elementos policiales con funciones de 

invesVgación de las Procuradurías Generales de JusVcia o Fiscalías (Policía Ministerial o 

equivalente), y elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema 

Penitenciario (custodios). 

La muestra de encuestas mínimas3 a aplicar para el Estado de Sonora fue:  

MUESTRA TOTAL: 596 

POLICÍA ESTATAL POLICÍA MINISTERIAL CUSTODIOS 

321 189 86 

 
2 La encuesta es la herramienta de evaluación diseñada de parte del gobierno federal y aplicada bajo los términos y 
lineamientos establecidos por el Secretariado Ejecu=vo Nacional de Seguridad Pública. En todo momento se respetó el 
orden, redacción y demás requisitos para el levantamiento de la muestra. 

3 Según los lineamientos generales para la evaluación del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados 

y el Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2023. 
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Con el apoyo insVtucional se logró que la muestra fuera superior a la solicitada. Y es 

así, como quedó al final: 

MUESTRA TOTAL: 855 

POLICÍA ESTATAL POLICÍA MINISTERIAL CUSTODIOS  

449 237 169 

Lo que resultó en un total de 855 encuestas, contestadas en su totalidad, de parte de los 

elementos elegidos de manera aleatoria por las unidades administraVvas. Cada uno de los 

encuestados respondió de manera autónoma y anónima. 

La selección de la muestra fue aleatoria según el siguiente proceso: 

1. Del total de elementos adscritos en Policía Estatal, Policía Ministerial y Custodios de 

la Secretaría de Seguridad Pública, se determinó la muestra mediante el sistema de 

números aleatorios, tomando como referencia el Registro Nacional de Personal de 

Seguridad Pública, de cada uno de ellos. 

2. La aplicación de la evaluación a la muestra se hizo de forma electrónica, tomando 

como base el programa de invesVgación: survey monkey profesional.4 

3. A cada área se le elaboró una liga electrónica para responder el cuesVonario de 

evaluación FASP 2023:  

a. AMIC: heps://es.surveymonkey.com/r/AMIC2023 

b. PESP: heps://es.surveymonkey.com/r/PESP2023 

c. CUSTODIOS:heps://es.surveymonkey.com/r/GUIATECNICO 

4. Una vez recopilada la información se descargaron los datos en SPSS  y de ahí se 

transfirió a la liga de base de datos. 

 
4 h9ps://es.surveymonkey.com/ 
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 El levantamiento de las encuestas comenzó a parVr del 1 de noviembre al 21 del 

mismo mes. La pronta respuesta y el logro de la meta en la aplicación del cuesVonario fue 

gracias al apoyo de las instancias correspondientes. 

La herramienta para recabar los datos fue diseñada por el gobierno federal para 

todas las instancias integradas en cada Estado que se dedican a vigilar, proteger y prevenir 

en materia de seguridad pública. 

Esta encuesta está conformada por un total de 49 preguntas de opción múlVple y se 

diseñó para evaluar la ejecución e implementación del recurso del FASP 2023 en las 

Dependencias y EnVdades correspondientes a su desVno y aprovechamiento. 
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II. RESULTADOS MUESTRALES CON GRÁFICAS DE FRECUENCIA ABSOLUTA. 

A conVnuación, se presentan los resultados de la reciente evaluación insVtucional 

llevada a cabo en el seno del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública del Estado 

de Sonora.  

Esta evaluación, meVculosamente diseñada y ejecutada, se centró en analizar el 

desempeño y la eficacia de los elementos de seguridad pública a fin de conocer los 

resultados del ejercicio, desVno y aplicación de los recursos que permitan la consecución de 

los objeVvos de los Programas de Prioridad Nacional (PPN) y subprogramas establecidos en 

los Proyectos de Inversión.   

La importancia de este ejercicio radica en la búsqueda constante de fortalecer las 

insVtuciones encargadas de preservar el orden y la seguridad ciudadana.  

La seguridad pública es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de nuestra 

sociedad, y es imperaVvo garanVzar que las fuerzas encargadas de mantenerla estén 

equipadas, capacitadas y compromeVdas con los más altos estándares profesionales. 

En este informe, encontrará un análisis detallado de los diversos aspectos evaluados, 

desde la formación y capacitación de los agentes, hasta la eficiencia en la ejecución de sus 

funciones coVdianas.  

Asimismo, se han considerado aspectos clave como la coordinación 

interinsVtucional, la gesVón de recursos y la aplicación de estrategias innovadoras para 

hacer frente a los desaios contemporáneos en materia de seguridad. 

Los resultados aquí presentados no solo reflejan la realidad actual de la insVtución, 

sino que también pretenden servir como una herramienta valiosa para la toma de 

decisiones estratégicas, observar fortalezas y sus aspectos suscepVbles de mejora.  
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Desde la firme convicción de que el análisis críVco de estos resultados contribuirá 

significaVvamente al avance conVnuo en materia de seguridad pública en el Estado de 

Sonora. 

En el análisis de la base de datos en los resultados de las encuestas, se observan los 

siguientes: 

FUNCIÓN, ¿Cuál es la función que desempeña actualmente? 
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SEXO 

 

 

EDAD 
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SITUACIÓN PERSONAL 

 

 

ESCOLARIDAD (Úl'mo grado de estudios) 
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EN SU TRABAJO ¿Cuántas personas >ene bajo su mando o responsabilidad? 

 

 

 

ANTIGÜEDAD ¿Cuánto >empo >ene trabajando en su actual ins>tución? 
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INGRESOS ¿A cuánto asciende su sueldo mensual bruto? 

 

 

 

DEPENDIENTES ¿Cuántas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)? 
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¿Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente ocupa? 

 

 

 

 

¿Su ins>tución emite convocatoria pública y abierta para ocupar las plazas vacantes? 
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¿Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su ins>tución? 

 

 

 

 

¿La promoción o ascensos se realizan a través de concursos de selección públicos y abiertos? 
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¿Se encuentra inscrito en Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública? 

 

 

 

 

¿Cuenta con Clave Única de Iden>ficación Personal (CUIP)? 
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¿Cuenta con el Cer>ficado Único Policial (CUP)? 

 

 

 

 

¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Aguinaldo. 

 

 

 

¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Vacaciones. 
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¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Seguro de vida. 
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¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? IMSS, ISSSTE 

 

 

 

 

¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Días de permiso. 
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¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Fondo para el re>ro. 

 

 

 

 

¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Licencia de maternidad / paternidad. 
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¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Apoyo para gastos funerarios. 

 

 

 

¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Vales de despensa. 
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¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Becas para sus hijos. 

 

 

 

¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Servicios psicológicos. 
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¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? Seguridad social estatal. 

 

 

 

Desde su ingreso a la corporación, ¿ha recibido de capacitación? 
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¿De que _po? Formación inicial. 

 

 

¿De que _po? Formación con_nua. 
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¿Cuántos cursos de capacitación ha recibido en el úl_mo año? 

 

 

¿Cuándo fue la úl_ma vez que le aplicaron exámenes de control de confianza? 
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¿Le han realizado el examen toxicológico (detección de consumo de drogas ilícitas) de 
manera sorpresiva, es decir, sin ser no_ficado con an_cipación? 

 

 

 

 

¿Considera que la evaluación de control de confianza contribuye al fortalecimiento de 
las ins_tuciones de Seguridad Pública? 
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¿Le han aplicado le evaluación de competencias básicas de la función? 

 

 

 

¿Conoció el resultado de la evaluación de competencias básicas de la función? 

 

 

 

 



 

Avenida Del Paseo 73, Col. Paseo del Sol. Hermosillo, Sonora. www.grossmanmkt.com 
 

27 
 

 

Previo a la evaluación de competencias básicas, ¿Recibió capacitación de las siete 
competencias de la función? 

 

 

 

 

¿El lugar donde se llevó a cabo la evaluación de competencias básicas, contó con la 
infraestructura adecuada y los recursos necesarios? 
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¿Conoció el resultado de la evaluación del desempeño del personal en ac_vo o 
desempeño académico si es de nuevo ingreso? 

 

 

 

 

 

¿En la aplicación de evaluación del desempeño del personal en ac_vo par_cipó su 
superior jerárquico, la Comisión del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Jus_cia? 
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¿Tiene conocimiento de que la evaluación de desempeño del personal en ac_vo la 
realiza su superior jerárquico? 

 

 

 

¿Sabía que la evaluación del desempeño del personal en ac_vo mide el cumplimiento de 
sus funciones (produc_vidad) y metas, en apego a los principios de legalidad, obje_vidad, 
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los DH? 
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¿Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer 
respondiente? 

 

 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Equipo de radiocomunicación. 
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¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Computadora. 

 

 

 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Cámara fotográfica. 
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¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Cámara de video. 

 

 

 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Tabletas. 
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¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Teléfono inteligente. 

 

 

 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Manejo del internet. 
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¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Redes sociales. 

 

 

 

 

 

¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Redes locales (intranet). 
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¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías de 
información y comunicaciones actuales?. Correo electrónico. 

 

 

 

 

¿Cuál es la percepción que _ene sobre IPH 2023? 
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¿Qué herramienta u_liza co_dianamente para escribir sus reportes, informes u otros 
escritos oficiales de trabajo? 

 

 

 

 

 

 

¿Qué métodos de iden_ficación y registro de personal _ene su ins_tución? Clave Única 
de Iden_ficación Personal (CUIP). 
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¿Qué métodos de iden_ficación y registro de personal _ene su ins_tución?. Huellas 
dac_lares. 

 

 

 

 

¿Qué métodos de iden_ficación y registro de personal _ene su ins_tución?. Registro de 
voz. 
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¿Qué métodos de iden_ficación y registro de personal _ene su ins_tución?. 
Iden_ficación con fotograma (actualizada). 

 

 

 

 

Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones 
donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la ins_tución. 
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Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones 
donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad opera_va y / o de 
respuesta. 

 

 

 

 

¿Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten operar de 
manera eficiente y eficaz? 
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¿Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las 
instalaciones donde actualmente labora? 

 

 

 

 

¿Qué tan orgulloso se siente de ser…(Policía Estatal / Policía Ministerial / Custodio? 
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¿Cuál es la razón por la que es …(Policía Estatal / Policía Ministerial / Custodio? 

 

 

 

En qué situación se encuentra en su comunidad derivado de ser Policía Estatal / Policía 
Ministerial / Custodio. 
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Proteger y servir a la sociedad. 

 

 

 

 

 

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Inves_gar los hechos delic_vos. 
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Inves_gar y analizar las evidencias. 

 

 

 

 

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Brindar seguridad / vigilar. 
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Ayudar a las personas. 

 

 

 

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Contacto con la población. 
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Portar el uniforme. 

 

 

 

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Comba_r a la delincuencia. 
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: El sueldo y las prestaciones. 

 

 

 

 

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Presentar ante la autoridad 
competente a los responsables de delitos. 
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¿Ha intervenido como primer respondiente? 

 

 

 

 

 

¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes ac_vidades? Entrenamiento msico. 
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¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes ac_vidades? Reuniones del mando con 
sus subordinados. 

 

 

¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes ac_vidades? Inspección de uniforme y 
calzado. 
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¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes ac_vidades? Revisión de armamento 
(arme y desarme). 

 

 

¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes ac_vidades? Pases de lista. 

 

 

 



 

Avenida Del Paseo 73, Col. Paseo del Sol. Hermosillo, Sonora. www.grossmanmkt.com 
 

50 
 

¿Cuál de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su 
ins_tución para otorgar ascensos? 
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III. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES.  

Sobre las prestaciones con las que cuentan el personal adscrito a las instancias de la 

Secretaria de Seguridad Pública, más del 42% obVene un sueldo mayor a los dieciocho mil 

pesos mensuales ($18,000.00) 

El 34% cuenta con apoyo económico para viudas y con ahorro solidario en un 25%.  

El 97% de los  encuestados respondieron que desde su ingreso a la fuerza de seguridad 

pública han recibido cursos de formación inicial y el 88% han tomado cursos de formación 

conVnua. 

Respecto a si los encuestados se les ha aplicado alguna evaluación de competencias básicas 

de su función el 72% afirmó.  En el rubro de conocer el  resultado, el 67% contestó que sí 

conoció el resultado.   

Según los datos recopilados, el 61% de los encuestados indicó que cuenta con el 

equipamiento necesario para desarrollar sus funciones como primer respondiente.  

En cuanto al equipo de radiocomunicación, el 95% refiere tener conocimiento sobre su uso 

y operación, y contar con conocimiento y uso de computadoras y tabletas. 

En el marco de la evaluación de infraestructura, se formuló la necesidad de  llevar a cabo 

mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde actualmente labora. El 

88% de los encuestados expresó que sí lo considera necesario. 

En el apartado de condiciones laborales y funciones policiales, el 80% de los encuestados 

expresó senVrse "muy orgulloso" de ser parte de la insVtución.  

Los moVvos que impulsan al personal a desempeñar el papel de Policía Estatal, Policía 

Ministerial, Guías Técnicos o Custodios son los siguientes: por necesidad económica o 

desempleo: 5%; porqué siempre les llamó la atención: 7%; porqué era la mejor opción 
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disponible: 2%; para tener estabilidad económica: 5%; para ayudar a la gente: 8%; porque 

quieren combaVr la inseguridad: 6%; por herencia familiar: 2%; por desarrollo profesional o 

personal: 19%; por vocación: 46% . 

En la pregunta de qué le gusta de su trabajo: el 98% les gusta proteger y servir a la sociedad; 

invesVgar los hechos delicVvos, le gusta al 91%;  invesVgar y analizar las evidencias le gusta 

al 85%; brindar seguridad o vigilar al 97% le gusta. Al 99% le gusta ayudar a las personas. 

Referente al contacto con la población le gusta al 95%. 

 Portar el uniforme le gusta al 96%, al igual que combaVr a la delincuencia, 96%. 

El tema del sueldo y las prestaciones le gusta al 70%, y por úlVmo el hecho de presentar 

ante la autoridad a los responsables de delitos le gusta al 92%. 

3.1. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA. 

De las instalaciones 

A. Es necesario realizar un inventario de mejoras en los edificios y junto con ello 

un programa insVtucional de rehabilitación y equipamiento de los espacios 

donde el personal desarrolla su labor. 

 

Del equipamiento 

B. Se recomienda un inventario del equipamiento con el que cuenta el personal. 

Hacer una división por funciones, y establecer metas de cumplimiento para 

cubrir las necesidades de equipo. Así como una revisión trimestral de 

necesidades y faltantes.  

 

De los cursos y capacitaciones 

C. Generar un programa virtual de capacitación en plataforma, para que el 

personal pueda acudir a ella cuando requiera reforzar su conocimiento. 
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D. Integrar programa de m anejo de emociones, control de crisis y 

empoderamiento de la mujer. 

 

E. Desarrollar un modelo de capacitación audiovisual interacVva. 

 

 

Sobre la corrupción y condiciones laborales 

A. Contar con un programa insitucional para combate a la corrupción. 

 

B. Desarrollar un programa de mejora para que el personal cuente con 

las prestaciones requeridas en Vempo y forma. 
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CONCLUSIONES: 

• Es notable el avance que ha tenido la insVtución referente a los resultados del 2022 

contra el 2023. 

• Es relevante la mejora en la opinión del personal sobre equipamiento, condiciones 

laborales, capacitación y percepción en su comuniad. 

• Existen diversas áreas de oportunidad que requieren atención, pero se está en el 

camino para lograr las metas insVtucionales. 
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DATOS DE LA EMPRESA: 

NOMBRE COMERCIAL: GRÖSSMAN BEYOND MARKETING 

RESPONSABLE DE LA ENCUESTA: MTRO. MANUEL FRANCISCO LÓPEZ SANTA CRUZ. 

DIRECTOR OPERATIVO ENCUESTA. LIC. CINDY OLIVAS ARVAYO. 

COORDINADOR ENCUESTA: MTRA. ALICIA PALMA ROMERO. 

RESPONSABLE DE INFORME: MTRA. KAREN ALMADÓVAR. 

ENCUESTADORES: LIC. DULCE CAROLINA AHUMADA RUIZ., LIC. FERNANDA GUZMÁN 
IBARRA, LIC. MARÍA BUSTAMANTE GARCÍA. 
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