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INTRODUCCION. -

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Ejercicio 2023, es un fondo
presupuestal previsto en la Ley de Coordinacién Fiscal a través del cual se transfieren
recursos a las entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en

materia de seguridad publica.

El presente informe se elabora conforme a los Lineamientos Generales de Evaluacion
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal

para el Ejercicio Fiscal 2023. 1

El objetivo de la Evaluacidn Institucional, (Encuesta Institucional), es conocer la
percepcidn del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades
federativas de manera aleatoria, respecto de temas relacionados con su capacitacion,
evaluacion y equipamiento, asi como las condiciones generales en las que desarrollan sus
actividades. En general, de aspectos asociados con la aplicacién de los recursos del

financiamiento FASP.

A conitnuacién se presentan los resultados de la Evaluacion Insitucional que se

realizd en el mes de noviembre de 2023.

! Publicado en el DOF el 23/12/2022
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I. NOTA METODOLOGICA.

En el documento que marca los lineamientos generales y términos de referencia en
la evaluacidn, se estipula que la instancia encargada de la aplicacion de las herramientas se
coordinara con las dependencias y entidades ejecutoras del recurso FASP 2023 con el fin de

coordinar el levantamiento de la encuesta?.

Asimismo, se define que la Instancia Evaluadora realizara dicho levantamiento de
encuestas al personal operativo con base en el cuestionario otorgado y anexado en el
documento de lineamientos generales de evaluacion FASP 2023, mismo que se aplico al
personal operativo inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP)

susceptible de obtener el Certificado Unico Policial (CUP) por estrato:

Elementos policiales con funciones de prevencidn, reaccion e investigacion de las
instituciones policiales estatales (Policia Estatal); elementos policiales con funciones de
investigaciéon de las Procuradurias Generales de Justicia o Fiscalias (Policia Ministerial o
equivalente), y elementos policiales con funciones de vigilancia y custodia del Sistema

Penitenciario (custodios).

La muestra de encuestas minimas3 a aplicar para el Estado de Sonora fue:

MUESTRA TOTAL: 596

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

321 189 86

2 La encuesta es la herramienta de evaluacion disefiada de parte del gobierno federal y aplicada bajo los términos y
lineamientos establecidos por el Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Publica. En todo momento se respeté el
orden, redaccion y demds requisitos para el levantamiento de la muestra.

3 Segun los lineamientos generales para la evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados

y el Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2023.
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Con el apoyo institucional se logré que la muestra fuera superior a la solicitada. Y es

asi, como quedé al final:

MUESTRA TOTAL: 855

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

449 237 169

Lo que resultd en un total de 855 encuestas, contestadas en su totalidad, de parte de los
elementos elegidos de manera aleatoria por las unidades administrativas. Cada uno de los

encuestados respondié de manera auténoma y anénima.

La seleccidon de la muestra fue aleatoria segun el siguiente proceso:

1. Del total de elementos adscritos en Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios de
la Secretaria de Seguridad Publica, se determiné la muestra mediante el sistema de
nuimeros aleatorios, tomando como referencia el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, de cada uno de ellos.

2. La aplicacidn de la evaluacion a la muestra se hizo de forma electrdnica, tomando
como base el programa de investigacion: survey monkey profesional.*

3. A cada area se le elabord una liga electronica para responder el cuestionario de
evaluacion FASP 2023:

a. AMIC: https://es.surveymonkey.com/r/AMIC2023

b. PESP: https://es.surveymonkey.com/r/PESP2023

c. CUSTODIOS:https://es.surveymonkey.com/r/GUIATECNICO

4. Una vez recopilada la informacion se descargaron los datos en SPSS vy de ahi se

transfirid a la liga de base de datos.

4 https://es.surveymonkey.com/
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El levantamiento de las encuestas comenzd a partir del 1 de noviembre al 21 del

mismo mes. La pronta respuesta y el logro de la meta en la aplicacion del cuestionario fue

gracias al apoyo de las instancias correspondientes.

La herramienta para recabar los datos fue disefiada por el gobierno federal para
todas las instancias integradas en cada Estado que se dedican a vigilar, proteger y prevenir

en materia de seguridad publica.

Esta encuesta estd conformada por un total de 49 preguntas de opcién multiple y se
disefd para evaluar la ejecucion e implementacidon del recurso del FASP 2023 en las

Dependencias y Entidades correspondientes a su destino y aprovechamiento.
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Il. RESULTADOS MUESTRALES CON GRAFICAS DE FRECUENCIA ABSOLUTA.

A continuacion, se presentan los resultados de la reciente evaluacion institucional
llevada a cabo en el seno del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Estado

de Sonora.

Esta evaluacién, meticulosamente disefiada y ejecutada, se centré en analizar el
desempefio y la eficacia de los elementos de seguridad publica a fin de conocer los
resultados del ejercicio, destino y aplicacion de los recursos que permitan la consecucién de
los objetivos de los Programas de Prioridad Nacional (PPN) y subprogramas establecidos en

los Proyectos de Inversion.

La importancia de este ejercicio radica en la busqueda constante de fortalecer las

instituciones encargadas de preservar el orden y la seguridad ciudadana.

La seguridad publica es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de nuestra
sociedad, y es imperativo garantizar que las fuerzas encargadas de mantenerla estén

equipadas, capacitadas y comprometidas con los mas altos estandares profesionales.

En este informe, encontrard un andlisis detallado de los diversos aspectos evaluados,
desde la formacion y capacitacidn de los agentes, hasta la eficiencia en la ejecucion de sus

funciones cotidianas.

Asimismo, se han considerado aspectos clave como la coordinacién
interinstitucional, la gestion de recursos y la aplicacién de estrategias innovadoras para

hacer frente a los desafios contemporaneos en materia de seguridad.

Los resultados aqui presentados no solo reflejan la realidad actual de la institucion,
sino que también pretenden servir como una herramienta valiosa para la toma de

decisiones estratégicas, observar fortalezas y sus aspectos susceptibles de mejora.
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Desde la firme conviccion de que el analisis critico de estos resultados contribuird

significativamente al avance continuo en materia de seguridad publica en el Estado de

Sonora.

En el analisis de la base de datos en los resultados de las encuestas, se observan los

siguientes:

FUNCION, ¢Cudl es la funcion que desempeiia actualmente?

60

Porcentaje

De prevencion, reaccién o De investigacién en la De vigilancia o custodia del
de investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial o (Custodio)
Estatal) equivalente)
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SEXO

Porcentaje

Masculino Femenino

EDAD

Porcentaje

Del8a De24a De30a De36a Ded42a Ded48a De54a Mayora
23 afnos 29 anos 35anos 41afos 47 afos 53 afios 60 afos 60 afnos

Avenida Del Paseo 73, Col. Paseo del Sol. Hermosillo, Sonora. www.grossmanmkt.com 9



GROSSMAN

BEYOND MARKETING

SITUACION PERSONAL

Porcentaje

14,39%|

Casado (a) Divorciado (a) Unién libre Soltero (a)

ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

50

40

30

20

Porcentaje

10
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EN SU TRABAJO ¢Cudntas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

80

Porcentaje

Delas5 De6a 10 De 11 a 30 De 31l en Ninguna
adelante

ANTIGUEDAD ¢Cuénto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

25

Porcentaje

Menosde De2a5 De6al0 Della Delba De2la De26a Masde
2 anos afos afos 15 afios 20 anos 25anos 30anos 30 anos
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INGRESOS ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

50

Porcentaje

[18,01%)
Menos de De $1,600 De $ 4,801 De $ 8,001 De § De § Mds de
$1,600 2$4,800 a$8,000 a$11,200 11,201a 16,001a $18,000
pesos pesos pesos pesos $16,000 $18,000 pesos
pesos pesos

DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

50

Porcentaje
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éConoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente ocupa?

100

80

60

Porcentaje

40

20

éSu institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas vacantes?

100

80

60

Porcentaje

40

20
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éCuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

80

Porcentaje

Si No No sabe

éLa promocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccion publicos y abiertos?

Porcentaje

Si No No sabe
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éSe encuentra inscrito en Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

100

Porcentaje

9,82%)

ada%] |

Si No (pasar a la pregunta 13) No sabe (pasar a la
pregunta 13)

éCuenta con Clave Unica de Identificaciéon Personal (CUIP)?

100

80

60

Porcentaje

40

20
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éCuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

100

80

60

Porcentaje

40

20

éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Aguinaldo.
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Porcentaje

éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Vacaciones.
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100

80

60

Porcentaje

40

20

0 1,52% {0,23%}
No No sabe

éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Seguro de vida.

100

Porcentaje

7343 I XY I
No No sabe
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éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? IMSS, ISSSTE

Porcentaje

Si No No sabe

éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Dias de permiso.

100

Porcentaje

Si No No sabe
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éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Fondo para el retiro.

80

Porcentaje

Si No No sabe

éCon cual de las siguientes prestaciones cuenta? Licencia de maternidad / paternidad.

Porcentaje

Si No No sabe
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éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Apoyo para gastos funerarios.

80

Porcentaje

Si No No sabe

éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Vales de despensa.

100

Porcentaje

]1 05%}
—_J

Si No No sabe
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éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Becas para sus hijos.

Porcentaje

Si No No sabe

éCon cual de las siguientes prestaciones cuenta? Servicios psicolégicos.

80

Porcentaje

Si No No sabe
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éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Seguridad social estatal.

60

Porcentaje

Si No No sabe

Desde su ingreso a la corporacion, ¢ ha recibido de capacitacion?

100

Porcentaje

Si No (pasar a la pregunta 20)
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éDe que tipo? Formacion inicial.

100

80

60

Porcentaje

40

20

0 2,58% 10,415}
No No sabe

éDe que tipo? Formacidn continua.

100

Porcentaje

Si No No sabe
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é¢Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afio?

Porcentaje

13,86%

Ninguno (pasar Dela3 De4a6 De7al0 Mas de 10
ala p{ggunta

é¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron exdmenes de control de confianza?

40

Porcentaje

11,11%

Nunca (pasar a En el 2023 En el 2022 En el 2021 En el 2020
la pregunta 21)
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éLe han realizado el examen toxicoldgico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) de

manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipaciéon?

60

Porcentaje

éConsidera que la evaluacién de control de confianza contribuye al fortalecimiento de
las instituciones de Seguridad Publica?

Porcentaje

Si No No sabe
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éLe han aplicado le evaluacion de competencias basicas de la funcion?

80

Porcentaje

Si No (pasar a la pregunta 22)

éConocio el resultado de la evaluacidn de competencias basicas de la funcion?

Porcentaje

Si No No recuerda
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Previo a la evaluacidon de competencias basicas, ¢ Recibié capacitacion de las siete
competencias de la funcién?

80

Porcentaje

Si No No recuerda

éEl lugar donde se llevé a cabo la evaluaciéon de competencias basicas, conté con la
infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

100

Porcentaje

9,98%)

13,76%
No No recuerda
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éConocio el resultado de la evaluacion del desempeiio del personal en activo o

desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

Porcentaje

Si No No recuerda

¢En la aplicacién de evaluacidn del desempeiio del personal en activo participé su
superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?

Porcentaje

Si No No sabe
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¢éTiene conocimiento de que la evaluacidon de desempeiio del personal en activo la
realiza su superior jerarquico?

Porcentaje

Si No No sabe

¢éSabia que la evaluacion del desempeiio del personal en activo mide el cumplimiento de
sus funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los DH?

100

80

60

Porcentaje

40

20

4,60% | lsam
Si No No sabe
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é¢Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

Porcentaje

Si No No sabe

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Equipo de radiocomunicacion.

100

80

60

Porcentaje

40

20
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¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de

informacion y comunicaciones actuales?. Computadora.

80

60

Porcentaje

40

20

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Camara fotografica.

100

80

60

Porcentaje

40

20
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¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Camara de video.

100

80

60

Porcentaje

40

20

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Tabletas.

100

80

60

Porcentaje

40

20

Si No

Avenida Del Paseo 73, Col. Paseo del Sol. Hermosillo, Sonora. www.grossmanmkt.com

32



GROSSMAN

BEYOND MARKETING

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Teléfono inteligente.

100

80

60

Porcentaje

40

20

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Manejo del internet.

100

80

60

Porcentaje

40

20

Si No
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¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Redes sociales.

100

80

60

Porcentaje

40

20

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Redes locales (intranet).

100

80

60

Porcentaje

40

20

Si No
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¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?. Correo electronico.

100

80

60

Porcentaje

40

20

¢Cual es la percepcidn que tiene sobre IPH 2023?

Porcentaje

Buena Regular Mala Ninguna

Avenida Del Paseo 73, Col. Paseo del Sol. Hermosillo, Sonora. www.grossmanmkt.com 35



GROSSMAN

BEYOND MARKETING

¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros

escritos oficiales de trabajo?

Porcentaje

Computadora

:J,47%|
Tabletas / Méaquina de Los hace a mano No elabora
teléfonos escribir reportes,
inteligentes informes o
escritos

¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion? Clave Unica
de Identificacién Personal (CUIP).

800

600

400

Frecuencia

200

Si

No sabe
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¢Qué métodos de identificacidn y registro de personal tiene su instituciéon?. Huellas
dactilares.

100

Porcentaje

Si No No sabe

¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucidon?. Registro de
voz.

80

Porcentaje

Si No No sabe
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¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su instituciéon?.
Identificacidn con fotografia (actualizada).

100

80

60

Porcentaje

40

20

6,67%] 6,78%:

No No sabe

Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la institucion.

80

Porcentaje

Si No Parcialmente
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Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones

donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y / o de
respuesta.

Porcentaje

éConsidera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz?

Porcentaje

Si (Pasar a la pregunta 38) No
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éConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora?

Frecuencia

é¢Qué tan orgulloso se siente de ser...(Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio?

Porcentaje

| [3.04%| | {0,70%}
Muy orgulloso Orgulloso Poco orgulloso Nada orgulloso
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¢éCual es la razon por la que es ...(Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio?

50
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Porcentaje

10 18,83%
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En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio.

50

Porcentaje

Reconocimiento en Respeto en su Discriminaciéon en su  Ninguna de las
su comunidad comunidad comunidad anteriores
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Proteger y servir a la sociedad.

Porcentaje

[0.35%)
Le gusta No le gusta

1 75%]

Indistinto

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Investigar los hechos delictivos.

100

80

60

Porcentaje

40

20

2,11%|
Le gusta No le gusta
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Investigar y analizar las evidencias.

100

Porcentaje

Le gusta No le gusta Indistinto

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Brindar seguridad / vigilar.

100

80

60

Porcentaje

40

20

0 'O.Tl I X3 ¢ —
Le gusta No [e gusta Indistinto
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Ayudar a las personas.

Porcentaje

5 235 {0 94%}
0,23%| 10,925
Le gusta No le gusta Indistinto

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Contacto con la poblacidn.

Porcentaje

[1.05%)
Le gusta No le gusta Indistinto
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Portar el uniforme.

Porcentaje

559 E— T n—
Le gusta No le gusta Indistinto

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Combatir a la delincuencia.

Porcentaje

o
Le gusta No le gusta Indistinto
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De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: El sueldo y las prestaciones.

Porcentaje

Le gusta No le gusta Indistinto

De la siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo: Presentar ante la autoridad
competente a los responsables de delitos.

100

80

60

Porcentaje

40

20

(tacH

Le gusta No le gusta Indistinto
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¢Ha intervenido como primer respondiente?

Porcentaje

{0,58%
Si No No sabe

é¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Entrenamiento fisico.

50

Porcentaje

De uno a dos veces De tres a cuatro De cinco a seis veces Ninguna
veces
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é¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Reuniones del mando con

sus subordinados.

50

Porcentaje

24,44%]

I

De uno a dos veces De tres a cuatro De cinco a seis veces Ninguna
veces

¢Cudntas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Inspeccién de uniforme y
calzado.

40

Porcentaje

De uno a dos veces De tres a cuatro  De cinco a seis veces Ninguna
veces
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é¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Revision de armamento

(arme y desarme).

40

Porcentaje

I I

De uno a dos veces De tres a cuatro  De cinco a seis veces Ninguna
veces

é¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Pases de lista.

80

Porcentaje

De uno a dos veces De tres a cuatro  De cinco a seis veces Ninguna
veces
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¢Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su

institucion para otorgar ascensos?

Porcentaje

I
Antiguedad en Capacitacion Desempeno Favoritismo Puntualidad
el puesto laboral
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l1l. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES.

Sobre las prestaciones con las que cuentan el personal adscrito a las instancias de la
Secretaria de Seguridad Publica, mas del 42% obtiene un sueldo mayor a los dieciocho mil

pesos mensuales ($18,000.00)

El 34% cuenta con apoyo econdmico para viudas y con ahorro solidario en un 25%.

El 97% de los encuestados respondieron que desde su ingreso a la fuerza de seguridad
publica han recibido cursos de formacion inicial y el 88% han tomado cursos de formacién

continua.

Respecto a si los encuestados se les ha aplicado alguna evaluacion de competencias basicas
de su funcion el 72% afirmé. En el rubro de conocer el resultado, el 67% contestd que si

conocio el resultado.

Segln los datos recopilados, el 61% de los encuestados indicd que cuenta con el

equipamiento necesario para desarrollar sus funciones como primer respondiente.

En cuanto al equipo de radiocomunicacién, el 95% refiere tener conocimiento sobre su uso

y operacion, y contar con conocimiento y uso de computadoras y tabletas.

En el marco de la evaluacidon de infraestructura, se formuld la necesidad de llevar a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde actualmente labora. El

88% de los encuestados expresd que si lo considera necesario.

En el apartado de condiciones laborales y funciones policiales, el 80% de los encuestados

expreso sentirse "muy orgulloso" de ser parte de la institucion.

Los motivos que impulsan al personal a desempefiar el papel de Policia Estatal, Policia
Ministerial, Guias Técnicos o Custodios son los siguientes: por necesidad econdmica o

desempleo: 5%; porqué siempre les llamé la atencion: 7%; porqué era la mejor opcion
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disponible: 2%; para tener estabilidad econdmica: 5%; para ayudar a la gente: 8%; porque

quieren combatir la inseguridad: 6%; por herencia familiar: 2%; por desarrollo profesional o

personal: 19%; por vocacion: 46% .

En la pregunta de qué le gusta de su trabajo: el 98% les gusta proteger y servir a la sociedad;
investigar los hechos delictivos, le gusta al 91%; investigar y analizar las evidencias le gusta
al 85%; brindar seguridad o vigilar al 97% le gusta. Al 99% le gusta ayudar a las personas.

Referente al contacto con la poblacién le gusta al 95%.

Portar el uniforme le gusta al 96%, al igual que combatir a la delincuencia, 96%.

El tema del sueldo y las prestaciones le gusta al 70%, y por ultimo el hecho de presentar

ante la autoridad a los responsables de delitos le gusta al 92%.

3.1. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

De las instalaciones
A. Es necesario realizar un inventario de mejoras en los edificios y junto con ello
un programa institucional de rehabilitacién y equipamiento de los espacios

donde el personal desarrolla su labor.

Del equipamiento
B. Serecomienda uninventario del equipamiento con el que cuenta el personal.
Hacer una divisidn por funciones, y establecer metas de cumplimiento para
cubrir las necesidades de equipo. Asi como una revisién trimestral de

necesidades y faltantes.

De los cursos y capacitaciones
C. Generar un programa virtual de capacitacién en plataforma, para que el

personal pueda acudir a ella cuando requiera reforzar su conocimiento.
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D. Integrar programa de m anejo de emociones, control de crisis vy

empoderamiento de la mujer.

E. Desarrollar un modelo de capacitacion audiovisual interactiva.

Sobre la corrupcion y condiciones laborales

A. Contar con un programa insitucional para combate a la corrupcion.

B. Desarrollar un programa de mejora para que el personal cuente con

las prestaciones requeridas en tiempo y forma.

Avenida Del Paseo 73, Col. Paseo del Sol. Hermosillo, Sonora. www.grossmanmkt.com 53



GROSSMAN

BEYOND MARKETING

CONCLUSIONES:

e Esnotable el avance que ha tenido la institucidn referente a los resultados del 2022
contra el 2023.

e Esrelevante la mejora en la opinion del personal sobre equipamiento, condiciones
laborales, capacitacion y percepcién en su comuniad.

e Existen diversas areas de oportunidad que requieren atencién, pero se esta en el

camino para lograr las metas institucionales.
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DATOS DE LA EMPRESA:

NOMBRE COMERCIAL: GROSSMAN BEYOND MARKETING

RESPONSABLE DE LA ENCUESTA: MTRO. MANUEL FRANCISCO LOPEZ SANTA CRUZ.
DIRECTOR OPERATIVO ENCUESTA. LIC. CINDY OLIVAS ARVAYO.

COORDINADOR ENCUESTA: MTRA. ALICIA PALMA ROMERO.

RESPONSABLE DE INFORME: MTRA. KAREN ALMADOVAR.

ENCUESTADORES: LIC. DULCE CAROLINA AHUMADA RUIZ., LIC. FERNANDA GUZMAN
IBARRA, LIC. MARIA BUSTAMANTE GARCIA.

DIRECCION: AVENIDA DEL PASEO 73, COL. PASEO DEL SOL. HERMOSILLO, SONORA, MEXICO.
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